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Francouzsko-éeska obchodni si Vas dovoluje pozvat na seminar z cyklu PROFESIONALNI ASISTENT/KA

KOMUNIKACE S KOLEGY A KLIENTY
ANEB JAK SPRAVNE ODHADNOUT DRUHEHO

SKOLITEL SEMINAR JE URCEN PRO JAZYK SEMINARE

PhDr. Lenka EMROVA asistent(k)y, office éestina
manazer(k)y a recepéni

DATUM MISTO CENA ZA SEMINAR (BEZ DPH)
16. za¥i 2010 zasedaci mistnost FCOK pro éleny FCOK: 3 000 CZK/os.
od 9 do 17 hodin budova IBC, sektor A2 - 2. patro pro necleny: 4 200 CZK/os.

Pobtezni 3, Praha 8
Pocet mist je omezen na 12 osob!

Tento seminar pfipravime pro Vase pracovniky na miru

Mate-li zajem zdokonalit znalosti v této &i jiné oblasti u vice pracovnikd najednou, mGzeme Vam nabidnout seminar
dle potifeb Vasi spole¢nosti. Jaké vyhody Vam to pfinese? Sami si uréite téma seminére, termin a misto konani.
Kurzy na miru jsou cenové vyhodné pfi poctu 8 a vice osob v zavislosti na typu seminare. Mate-li zajem o tuto sluzbu,
kontaktujte nas telefonicky: 224 833 060 nebo e-mailem formation@ccft-fcok.cz.

CiL A PROGRAM SEMINARE

Cilem seminafe je

sezndmit se se zaklady komunika¢nich dovednosti (s ohledem na obé& slozky komunikace - verbdlni i
neverbalni) a uvédomit si, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji, co lze vycCist z feci téla, jak se rychle
zorientovat v osobnosti druhého. Trénink je také zamé&fen na hlubsi sebepoznani. Ugastnici budou vedeni k
rozvijeni svych komunikaénich dovednosti tak, aby pfedchazeli konfliktnim situacim.

Program:

- diagnostika vlastni osobnosti: zdklady neverbalni komunikace, prvni dojem, U¢inek neverbalni komunikace a
rychla diagnostika druhého, chyby pfi posuzovani druhych,

- zaklady efektivni verbalni komunikace — komunikaéni schéma, zadsady prfedavani informaci, aby ndm partner
dobfe porozumél, komunikaéni zlozvyky,

- pravidla efektivniho naslouchéani a vedeni dialogu, sila otazky.

Trénink je veden formou proZitkovych cvi¢eni, praktickych nacvikli a poskytovani zpétné vazby kazdému
z Ucastnik, lektorka preferuje individudlni pfistup a vysokou interaktivitu pfi vedeni seminafre.

SKOLITEL

PhDr. Lenka EMROVA

18 let praxe v oboru - psycholoZka, personalni konzultantka, koué. Vystudovala Univerzitu Karlovu, fakultu
filosofickou, obor psychologie. Je absolventkou postgradudlniho vzdélavani ,Metody aplikované socialni
psychologie”, postgradualniho vycviku v psychoterapii a vycviku v systemickém managementu — koucovani.
Ma 12tiletou pedagogickou praxi na VS. 2 roky pracovala jako interni trenér a kou& spol. Makro CR, kde vedla
Assessment centra, rozvojové programy i tréninky. 22tiletou praxi deklaruje také v oblasti firemniho vzdélavani
a poradenstvi v fadé manazerskych, obchodnich a komunikaénich dovednosti.
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PRIHLASKA
na seminar Francouzsko-¢eské obchodni komory

KOMUNIKACE S KOLEGY A KLIENTY ANEB JAK SPRAVNE ODHADNOUT DRUHEHO
16. zafi 2010

Fakturaéni adresa, vé. IC, DIC
(VypINi pouze NeCIENSKE SPOIEENOSTl) 777777777777 m oo oooSooSooooooooooooooooos

CENA ZA SEMINAR (BEZ DPH)

O pro éleny FCOK: 3 000 CZK/os. KUDY K NAM A KDE PARKOVAT
O pro neéleny: 4 200 CZK/os.

Cena zahrnuje

zajisténi Skolicich prostor a technického vybaveni, skolici materialy,
obcéerstveni v prlibéhu tréninku; Pobfezni - bezplatné
u celodennich setkani navic: obéd pro ucéastniky, pfip. osvédéeni
o absolvovani
' ) Hotel Hilton - cena 50 K&/h

OBCHODNI PODMINKY
Objednavka
PFihlasky k ucasti na seminafi pfijimame pouze pisemng, a to
prostiednictvim:
- internetovych stranek: www.ccft-fcok.cz

(rubrika Vzdélavani — ptihlageni on-line),
- faxem: +420 224 833 059,
- e-mailem: formation@ccft-fcok.cz

Prvniho pluku - bezplatné

Uhrada

Ugastnicky poplatek Vam budeme fakturovat po skonéeni seminare
nebo je mozné platit v hotovosti na misté.

\ Pobfezni
Storno ‘a‘? y fY passage Oasis
x
Bezplatné storno pfijimame nejpozdéji tyden pred zadatkem " soolovskd

N\

seminare. Odhlaseni ucasti musi byt vidy provedeno pisemné
(e-mailem nebo faxem). -
V ptipadé odhlaseni ve Ihuté krat$i nez tyden Vam budeme nuceni .;""’“

uétovat 100% ceny vstupniho poplatku. Ugastnik mGZe za sebe
vyslat nahradnika. Prosime v8ak, abyste tuto zménu nahlasili
pisemné (e-mailem nebo faxem) pred zahajenim seminéare.
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